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организации. 

2. Создание и наполнение на 

официальном сайте 

организации раздела "Часто 

задаваемые вопросы" 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1 Требуется принятие мер по 

недопущению нарушений времени 

ожидания предоставления социальной 

услуги 

Проведение внутреннего 

контроля своевременности 

предоставления социальных 

услуг 

Постоянно Михасева М.К., 

заведующая 

отделением срочного 

социального 

обслуживания и 

организационного 

обеспечения, 

Курбацкая Н.И., 

заведующая 

отделением социальной 

реабилитации 

инвалидов, 

Михеева О.Ю., 

заведующая 

отделением 

профилактики 

безнадзорности и 

семейного 

неблагополучия 

  

2 Недостаточная укомплектованность 

организации специалистами, 

осуществляющими предоставление 

социальных услуг 

Реализация мер, направленных 

на повышение  

укомплектованности 

специалистами, 

осуществляющими 

предоставления социальных 

услуг, в том числе организация 

работы по подбору кадров на 

вакантные должности с 

уровнем образования, 

соответствующим 

профессиональным стандартам, 

Постоянно Панкова Н.А., 

специалист по 

управлению 

персоналом 
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в том числе: 

- размещение информации о 

наличии вакантных должностей 

на сайте организации, 

районной газете "Знамя"; 

- направление заявок в центр 

занятости населения 

Исилькульского района 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Требуется принятие мер, 

направленных на обеспечение 

доступности условий 

беспрепятственного доступа к 

объектам и услугам в организации для 

инвалидов (в том числе детей-

инвалидов) и других маломобильных 

групп получателей социальных услуг 

Проведение анализа 

доступности помещений 

организации для инвалидов по 

слуху, зрению 

В течение 

года 

Гейко О.Н., специалист 

по социальной работе 

отделения социальной 

реабилитации 

инвалидов 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания 

1 Требуется принять меры, 

направленные на повышение числа 

работников организации, прошедших 

повышение 

квалификации/профессиональную 

переподготовку по профилю 

социальной работы или иной 

осуществляемой в организации 

деятельности 

Организация работы по 

обучению, повышению 

квалификации/переподготовке 

сотрудников по направлениям 

деятельности организации, в 

том числе: 

- проведение анализа 

необходимости прохождения 

повышения 

квалификации/профессиональ-

ной переподготовки персонала; 

- составление плана обучения/ 

повышения квалификации  

персонала; 

- заключение договора с 

организациями по вопросу 

обучения персонала 

В течение 

года 

Прокопчук Ю.А., 

специалист по 

управлению 

персоналом 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1 Требуется принятие мер, 1. Проведение собрания с I полугодие Глезденева М.А.   






